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Se aproba,
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sedintei.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului de salubrizare din Municipiul CAmpulung, pentru activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare

Capitolul 1.
Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prevederile prezentului regulament se aplicd activitdtii de dezinfectie, dezinsectie si

deratizare din cadrul serviciului public de salubrizare, pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor
publice si ale agentilor economici de pe raza administrativ teritoriald a Municipiului Campulung.
(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfasurarea serviciului public
de salubrizare in Municipiul Campulung - activitdti de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, definind
modalitatile si si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului serviciilor de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare, indicatorii de performanta ai serviciului, cerintele fundamentale aplicabile serviciului,
raporturile dintre operatori si utilizatori.

Art. 2. — Prevederile regulamentului se aplicd la exploatarea si executarea serviciului public de
salubrizare, pentru activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, cu urmadrirea tuturor cerintelor legale
specifice 1n vigoare.

Art. 3. — (1) Activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, parte componentd a serviciului de
salubrizare, are ca obiectiv principal protectia sanatatii oamenilor si a mediului impotriva efectelor daunatoare
generate de rozdtoare si diferite insecte, care sunt purtdtoare de boli microbiene si parazitare atat la oameni cat
si la animale.

(2) Serviciul de salubrizare, pentru componenta activitdtii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, este
organizat si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;
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c) responsabilitatea fatd de cetatent;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului,

f) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

I) administrarea corectd si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale i a banilor publici;

J) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabila.

Art. 4. — Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

- autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

- deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu substante chimice sau prin culturi
microbiene;

- deseu de origine animalierd - subproduse de origine animald ce nu sunt destinate consumului uman,
cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

- dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu substante chimice
specifice;

- dezinfectie - activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substante specifice, in scopul
eliminarii surselor de contaminare;

- indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime de performanta si calitate, urmariti la nivelul operatorului;

- retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pe sortimente, cantitati, concentragii
ale solutiilor pentru o anumita operatiune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

- licentd - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea licentelor in domeniul
serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu
modificarile i completarile ulterioare;

- utilizatori - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare; persoane fizice sau juridice care beneficiazd, direct ori indirect,
individual sau colectiv, de serviciile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, in conditiile legii;

- vector - organism (insectd, rozdtoare) care raspandeste un parazit, un virus sau un agent patogen de la
un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om;

- DDD - dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Art. 5. — Operatorii care desfasoara activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, indiferent de
forma de proprietate si de modul in care este organizatd gestiunea serviciului de salubrizare pentru activitatea
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare pe teritoriul Municipiului Campulung, se vor conforma prevederilor
prezentului regulament.

Art. 6. — Agentii economici, institutiile publice, asociatiile de proprietari/locatari, persoanele fizice,
persoanele juridice etc. au obligatia respectarii prevederilor prezentului regulament.

Art. 7. — Operatorii serviciului de Serviciul de dezinfectie, dezinsectie si deratizare trebuie sa
indeplineascd, indicatorii de performantd aprobati de Consiliul local al Municipiului Campulung si care sunt
prevazuti in prezentul regulament de organizare si functionare a serviciuiui de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare, fiind anexati si caietului de sarcini.
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Capitolul I1.
Accesul la serviciul de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie, deratizare

Art. 8. — Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul Municipiului Cadmpulung au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

Art. 9. — Utilizatorii au drept de acces fard discriminare la informatiile publice privind serviciul de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare, la indicatorii de performantd ai serviciului la structura tarifard si la
clauzele contractuale.

Art. 10. — Operatorul serviciului de dezinfectie, dezinsectie si deratizare este obligat ca prin modul de
prestare a serviciului sd asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare
cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

Art. 11. — Operatorul serviciului de dezinfectie, dezinsectie si deratizare este obligat sa asigure
continuitatea serviciului cu respectarea programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale si a
prevederilor legale in vigoare, cu exceptia cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in contractul de
delegare sau in hotararea de dare in administrare a serviciului.

Capitolul III.
Documentatia tehnica pentru operatorii care asigura serviciul de dezinsectie, dezinfectie, deratizare

Art. 12. — Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor in ceea ce priveste detinerea si
pastrarea documentatiei tehnice minime a infrastructurii care formeaza sistemul public de salubrizare cu
componenta de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.

Art. 13. — (1)Operatorul va avea si va actualiza, urmatoarele documente:
a) documentatia prin care s-a facut atribuirea gestiunii;
b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;
¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor §i a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu
toate modificarile sau completarile;
d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau completérile la zi;
e) cartile tehnice ale constructiilor;
f) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora;
g) procese-verbale de constatare In timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucrari sau
ale lucrarilor ascunse.
h) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu :
- procese-verbale de masuratori cantitative de executie;
- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele
de verificari, analiza si Incercari,
- procesele-verbale de reazlizare a indicatorilor tehnico-economici,
1) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform
situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv
planurile si cataloagele pieselor de schimb;



j) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precurn si cartile/fisele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

k) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei instalatii
sau fiecdrei activitati;

1) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apérare a obiectivului
in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

m) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

n) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv
cele de protectie a mediului obtinute 1n conditiile legii;

0) inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

p) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

r) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

s) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru
etc.;

s) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor legale,
inclusiv bilantul de mediu.

(2) Documentatiile referitoare la constructii se vor intocmi, completa si pastra conform normelor legale
referitoare la "Cartea tehnica a constructiei".

(3) Pentru investitiile/lucrarile care sunt in sarcina operatorilor, pe durata delegarii gestiunii serviciului,
acestia au obligatia s respecte toate prevederile legale si orice normative din domeniul proiectarii, executiei
de lucrari si urmaririi calitdfii in constructii, precum si sd obt{ind §i sd respecte toate certificatele, avizele,
acordurile, autorizatiile si orice alte documente necesare conform oricaror acte normative aplicabile.

Art. 14. — (1) Autoritatile administratiei publice locale detinatoare de instalatii care fac parte din
sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul de salubrizare,
in totalitate sau numai unele activitdti componente ale acestuia, au obligatia sd isi organizeze o arhiva tehnica
pentru pastrarea documentelor de baza, organizata astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale, pe baza de
proces-verbal, intreaga arhivd cu documentele de baza, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui
document original.

Capitolul IV. Indatoririle personalului operativ

Art. 15. — (1) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii operatorului care
deservesc constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare
avand ca sarcind principald de serviciu exploatarea, intrefinerea, supravegherea si asigurarea functionarii
acestora.

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativd, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesarad desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.



Art. 16. — (1) In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau
tehnicd-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurétor;

¢) mentinerea curateniei §i crearea unei estetici corespunzatoare a localitagilor;

d) conservarea resurselor naturale prin valorificarea deseurilor;

e) atingerea tuturor indicatorilor de performanta si reducerea cantitatii de deseuri eliminate la depozit;

f) continuitatea serviciului.

Capitolul V.
Asigurarea serviciului de salubrizare, activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare si conditiile de
functionare

Art. 17. — Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii economici, cetatenii
cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea tratamentelor
pentru combaterea artropodelor si rozdtoarelor purtdtoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de
disconfort, precum si pentru combaterea microorganismelor patogene din spatiile pe care le detin cu orice titlu,
la frecventa prevazuta la art. 94 - art. 95din prezentul regulament.

Art. 18. — (1) In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
operatorul Tmpreuna cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatii administrativ-teritoriale
intocmesc, anual, pand la data de 1 decembrie, un program unitar de actiune de combatere a vectorilor si
agentilor patogeni, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului de dezinsectie;

b) tipul de vectori supusi tratamentului de deratizare;

¢) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfectie; pentru cazurile de pandemie,
tipul de dezinfectant si spectrul de combatere se stabileste cu operatorul, functie de virusurile sau bacteriile
care trebuie combatute;

d) perioadele de executie;

e) obiectivele la care se aplica fiecare tratament, suprafata fiecarui obiectiv, numarul de tratamente/luna
ce urmeaza a fi executate in fiecare lund din an, suprafata totald/luna aferenta obiectivului, suprafata totala/an
aferenta obiectivului.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu autoritatea administratiei
publice locale, in cazul in care se inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitaii,

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care se
executa de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

¢) spatiile inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitatii si spatiile comune inchise ale
imobilelor de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice, parcari
subterane si alte asemenea);

d) caminele aferente retelelor tehnico-edilitare;

e) alte obiective, in functie de necesitatile autoritatii administratiei publice locale.
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(4) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriald au obligatia sd asigure, in
perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune aflate in
administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele prevazute In programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru confirmate de catre:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul public si
privat al unitatii administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din proprietatea privata
a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea tantarilor se
executa de pe aliniamentul stradal al cdilor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceata rece sau
calda montate pe autovehicule;

¢) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale pentru
spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de proprietari/locatari, pentru spatiile comune
inchise ale cladirilor acestora;

e) reprezentantii operatorilor retelelor tehnico-edilitare pentru cdminele si canalele aferente retelelor
publice;

f) reprezentantii operatorilor pentru punctele de colectare a deseurilor municipale, statiile/instalatiile de
tratare a deseurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au primit in administrare/concesiune.

(6) Finantarea si plata contravalorii tratamentelor executate la obiectivele prevazute la alin. (5) lit. a) -
¢) se asigurd de catre autoritatea administratiei publice locale.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de actiune si
confirmate de catre reprezentantii prevazuti la alin. (5) lit. d), se suporta de aceste persoane sau de catre
autoritatea administratiei publice locale 1n baza hotararii de aprobare adoptate de consiliul local al Municipiului
Campulung.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate la obiectivele prevazute la alin. (5) lit. e) si f) si confirmate
de catre reprezentantii operatorilor se suporta de catre acestia.

(9) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice sau
juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea autoritatii administratiei publice
locale, precum si orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti patogeni fata de cele/cei
prevazuti in programul unitar de actiune se factureazd de operator in baza documentelor de lucru confirmate
de beneficiari si se suporta de catre acestia.

Art. 19. — (1) Dezinsectia se efectueaza in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare din subordinea autoritdtilor administratiei publice locale;

b) cladiri ale unitatilor de invatamant din subordinea autoritdfilor administratiei publice locale;

¢) cladiri ale institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, altele decat
unitatile sanitare si unitatile de invatdmant;

d) spatiile comune inchise din imobile de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari
(subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

e) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale: terenuri ale
institutiilor publice din subordinea autoritdtilor administratiei publice locale, parcuri, spatii verzi, cimitire,
maluri de lac/ape curgatoare, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

f) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie se
executd de pe aliniamentele stradale;

g) camine aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apa, canalizare si alimentare cu energie
termica;

h) punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de tratare a deseurilor,
depozitele de deseuri municipale;
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1) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare i care pot pune 1n pericol sandtatea
oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinsectia pentru combaterea capuselor se efectueaza pe spatiile verzi din domeniul public si privat
al localitatii.

Art. 20. — Dezinfectia se efectueaza in:

a) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale;

b) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor de invatamant din subordinea autoritatilor administratiei
publice locale;

¢) spatiile interioare ale cladirilor institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale, altele decat unitatile sanitare si unitatile de invatdmant;

d) spatiile comune inchise din imobilele de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari
(casa scarii, subsol, spatii tehnice, incaperile prevazute cu tobogan destinate colectarii/evacudrii deseurilor
municipale, parcari subterane si alte asemenea);

e) spatiile interioare ale statiilor/instalatiilor de tratare a deseurilor municipale;

f) mijloace de transport in comun;

) locurile 1n care existd focare declarate care pun in pericol sdnatatea oamenilor si a animalelor.

Art. 21. — Deratizarea se efectueaza la:

a) obiectivele in care este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) obiectivele 1n care este prevazutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

¢) zonele demolate si/sau nelocuite;

d) caminele/camerele aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apa, canalizare, alimentare
cu energie termica, telefonie, fibra optica si sisteme de monitorizare a traficului;

e) alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infestare sau conditii de dezvoltare a
rozatoarelor, care pot pune in pericol sdndtatea oamenilor si a animalelor.

Art. 22. - (1) In ceea ce priveste frecventa, dezinsectia se executi:

a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate in fiecare luna din sezonul cald, pe spatiile deschise
prevazute in programul unitar de actiune, pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari, in
conformitate cu recomandarile Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara Cantacuzino;

b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea cdpuselor din zonele cu vegetatie: parcuri si alte
spatii verzi;

¢) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile comune inchise ale cladirilor
din domeniul public si privat al unitd{ii administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip condominiu apartinand
asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea spatii);

d) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din caminele aferente retelelor
tehnico- edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie termica, dupa caz.

(2) Pentru a fi eficiente si a oferi un grad ridicat de protectie al oamenilor si al animalelor de companie
impotriva bolilor transmise, prin intepaturi, de catre tantari, tratamentele de dezinsectie pe spatiile deschise se
stabilesc 4 treceri/luna, in functie de condifiile specifice localitdfii, de temperaturi ridicate si de
suprafete/intinderi mari de apa, propice evolutiei rapide a tantarilor de la stadiul de oua la stadiul de tantari
adulti.

(3) Numarul de treceri/tratamente de dezinsectie se stabileste prin caietul de sarcini si se preia, anual,
in programul unitar de actiune, fard a se reduce numarul de treceri/tratamente stabilite in anul anterior.
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(4) Stabilirea unor frecvente de dezinsectie mai mici decat cele prevazute la alin. (1) si (2) este
conditionata de transmiterea, in prealabil, de catre autoritatea administratiei publice locale sau, dupa caz,
asociatia de dezvoltare intercomunitard a unei solicitari catre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
Medico-Militara «Cantacuzino» privind numarul de treceri/tratamente recomandate a fi executate in unitatea
administrativ-teritoriald. In cazul in care institutul riaspunde ci nu recomandati reducerea frecventei de
dezinsectie, autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa stabileasca numarul de treceri/tratamente,
conform prevederilor art. 94 alin. (1) si (2) din regulament-cadru aprobat prin Ordinul nr. 97/2025al
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

(5) In situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune, evolutia
vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune executarea de treceri/tratamente suplimentare, acestea
se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

Art. 23. — Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executa in:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in conformitate cu
programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

b) spatiile comune inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al Municipiului Campulung si ale
imobilelor de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari, in conformitate cu programul unitar
de actiune, cel putin 1 tratament pe semestru, sau ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

¢) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare, cel putin 1 tratament pe an.

Art. 24. — Din punct de vedere al frecventei, dezinfectia se executa trimestrial si ori de cate ori este
nevoie.

Art. 25. — (1) Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.

(2) Operatorii au obligatia sa imbunatateasca permanent metodologiile de lucru, in special, in cazul in
care a anumite produse biocide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe piata, astfel incat sa fie asigurata
protectia mediului i a sanatatii publice.

Art. 26. — Persoanele fizice sau juridice detindtoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice, institutiile
publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sd asigure efectuarea
operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute de
acestea.

Art. 27. — (1) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de destinatie,
curfi si/sau terenuri virane sau amenajate, unitdfile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice,
institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa asigure
efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute
de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de actiune
se presteaza exclusiv de catre operatorul licentiat de A.N.R.S.C., cdruia i-a fost atribuita activitatea in gestiune
directa sau delegata de catre unitatea administrativ-teritoriala, in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau dezinfectie
au obligatia sd permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se realizeze operatia si s mentina
spatiile pe care le au 1n proprietate salubre, ludnd masuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare a
incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curatare a subsolurilor,
de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care
provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.
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(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la
obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de operatori economici autorizati
in baza reglementarilor emise de autoritatile administratiei publice locale.

Art. 28. — Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are
urmatoarele obligatii:

a) Tnainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune, sa notifice, 1n scris, autoritatea administratiei publice locale si sd aduca la cunostinta populatiei, prin
mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectuarii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine, animale
s1 pasari,

b) sa stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii tratamentelor
de dezinfectie, dezinsectie, deratizare 1n spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si s comunice
acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institugiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, sa
informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate si sa
stabileasca, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

Art. 29. — In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza sa permitd accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea
unui focar, operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor
legale.

Art. 30. — In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauni imediatd, vizibila,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata si sanatatea
oamenilor si vietuitoarelor.

Art. 31. — Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii oamenilor
si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul, daca s-au utilizat substante periculoase
pentru acestia, daca nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul este ineficient.

Capitolul VI.
Drepturile si obligatiile operatorilor DDD

Art. 32. - Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detinatorilor de deseuri in
gestionarea eficienta a acestora si transformarea treptatd a producatorilor de deseuri in ,,operatori activi de
mediu" cel putin la nivelul habitatului propriu.

In functie de raporturile juridice care se stabilesc intre operator si autorititile administratiei publice
locale sau intre operator si utilizatori, drepturile si obligatiile operatorului se constituie ca un capitol distinct in
cadrul:

a) hotdrarii de dare Tn administrare a serviciului de salubrizare;
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b) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
¢) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

Art. 33. — Operatorul DDD are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare prestat/contractat,
corespunzator tarifului aprobat de catre autoritatea deliberativa a unitatii administrativ-teritoriale;

b) sa i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata contractului de delegare, inclusiv
in cazul 1n care autoritatea contractanta impune, in sarcina acestuia, indeplinirea unor noi obligatii de serviciu
public;

c) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie sau
a parametrului de ajustare stabilit in contractul de delegare, in conformitate cu normele metodologice elaborate
si aprobate de A.N.R.S.C.;

d) sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

e) sa aiba exclusivitatea prestarii activitatii de salubrizare, acordata fie in baza hotararii de dare in
administrare, fie in baza contractului de delegare a gestiunii; in cazul activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, exclusivitatea se limiteaza la obiectivele din programul unitar de actiune;

f) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) sa solicite recuperarea creantelor litigioase in instanta;

h) sa refuze preluarea deseurilor care nu sunt separate corect la locul de preluare sau a deseurilor care
nu indeplinesc conditiile de acceptare la instalatiile de tratare sau eliminare a deseurilor conform normelor si
normativelor in vigoare;

1) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 34. — Operatorul DDD are, in principal, urméatoarele obligatii:

a) sa tind evidenta contabild separatd pentru fiecare activitate de salubrizare prestatd, pentru a
fundamenta corect tarifele in concordanta cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate in parte;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice In vigoare;

¢) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa;

d) sa furnizeze autoritdfii administratiei publice locale/asociatiei de dezvoltare intercomunitard,
respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza
carora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e) sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in desfasurarea
activitatilor;

f) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

g) sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;

h) sa presteze serviciul de salubrizare sau activitatile componente ale acestuia care i-au fost incredintate,
pentru toti utilizatorii de pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale sau unitatilor administrativ-teritoriale
membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara, pentru care are hotarare de dare in administrare sau
contract de delegare a gestiunii,

1) s respecte indicatorii de performanta tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
prevazuti de lege, precum si cei stabilifi prin hotdrarea de dare In administrare sau prin contractul de delegare
a gestiunii, inclusiv indicatorii de performanta privind calitatea prestarii serviciului prevazuti in regulamentul
serviciului;
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j) sd aplice metode performante de management, care sd conduca la reducerea costurilor specifice de
operare;

k) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

1) sa achite creantele nelitigioase catre ceilalti operatori care desfasoara activitati de salubrizare cu care
se afla in raporturi contractuale;

m) sa nu limiteze, suspende sau sa intrerupa prestarea activitatii, in cazul in care incaseaza creantele
nelitigioase de la ceilalti operatori care desfasoard activitati de salubrizare cu care se afld in raporturi
contractuale sau, dupa caz, de la autoritatile administratiei publice locale care i-au atribuit activitatea;

n) sa infiinteze activitatea de dispecerat la solicitarea autoritatilor administratiei publice locale si/sau
asociatiei de dezvoltare intercomunitara;

0) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile intr-un registru si sd ia masurile de rezolvare ce se
impun. in registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a primit
reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei
care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum
30 de zile de la inregistrarea acestora;

p) sa tind evidenta gestiunii deseurilor si sa raporteze periodic autoritatilor competente situatia conform
reglementdrilor in vigoare;

r) sd raporteze lunar autoritatilor administratiei publice locale/asociatiei de dezvoltare intercomunitara
sumele Tncasate in urma valorificarii deseurilor/materialelor rezultate din prestarea activitatii,

s) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul VII.
Drepturile si obligatiile utilizatorilor DDD

Art. 35. - (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai
serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum si la
informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 36. — Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului/contractului-
cadru de prestare;

b) sa solicite §i sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale orice deficiente constatate in sfera serviciului
de salubrizare si sd faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitafii
serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea intereselor
proprii;

e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in
legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare i adoptare a deciziilor, strategiilor i reglementarilor privind activitatile din sectorul
serviciului de salubrizare;
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g) sd se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect.

h) sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile actelor normative in vigoare, la nivelurile
stabilite in contract;

1) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

j) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

k) sa fie dotati de operator sau de autoritatea administratiei publice locale, in conditiile prezentului
regulament-cadru, cu recipiente de colectare adecvate mijloacelor de incarcare si de transport ale acestora;

1) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare.

Art. 37. — Utilizatorii au, 1n principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite, in termenul legal, contravaloarea serviciului de salubrizare, indiferent de modalitatea de
plata aplicata, prin taxa sau tarif;

b) sa achite, in cazul in care nu este implementat instrumentul economic "plateste pentru cat arunci”,
contravaloarea serviciului de salubrizare, inclusiv in situatia in care nu prezintd spre colectare
recipientele/sacii, pe domeniul public, in fata proprietatii, conform programului de colectare al fractiilor de
deseuri, aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara;

¢) sa declare numarul corect de persoane beneficiare ale serviciului de salubrizare;

d) sa asigure colectarea separata a deseurilor pe care le-au generat in propria gospodarie sau ca urmare
a activitatilor lucrative pe care le desfasoara, in recipientele distinct inscriptionate, amplasate in punctele de
colectare si/sau ridicate din fata proprietatii in zilele de colectare;

e) sa respecte masurile stabilite de catre autoritatea administratiei publice locale si/sau de directia de
sanatate publica judeteand/directia de sanatate publicd a municipiului Bucuresti cu privire la conditiile de
realizare a tratamentelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

f) sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

g) sa respecte normele de igiend si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

h) s@ incheie contracte pentru prestarea unei activitdi a serviciului de salubrizare numai cu operatorul
caruia unitatea/subdiviziunea administrativ teritoriala i-a atribuit, individual sau in asociere cu alte
unitdti/subdiviziuni administrativ-teritoriale, activitatea respectiva;

1) sd@ men{ind n stare de curatenie spatiile in care se face colectarea, precum si recipientele in care se
depoziteaza deseurile municipale in vederea colectarii;

J) sd execute operatiunea de deversare/debarasare a deseurilor in recipientele de colectare in conditii de
maxima sigurantd din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al protectiei mediului, astfel incat sa nu
produca poluare fonica, miros neplacut si rdspandirea de deseuri;

k) sa nu introducad in recipientele specifice fractiei de deseuri colectata separat alte tipuri/categorii de
deseuri;

1) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum §i a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul public,
pana la limita de proprietate;

m) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public, daca este
cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de
lichide rezultate din spalarea autovehiculelor;

n) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane sau in locuri
publice;
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0) sa depuna hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii mijloacelor de
transport §i a activitatii desfasurate pe strazile localitatii in cosurile stradale amplasate de operator de-a lungul
strazilor si in alte asemenea locuri;

p) sd mentind curatenia pe trotuare, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei;

r) sd indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

s) sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, In piete, targuri si oboare, in parcuri, locuri de joaca
pentru copii si in alte locuri publice;

t) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Capitolul VIII.
Determinarea cantitatilor si volumul de lucrari prestate

Art. 38. — Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare tratamentele se realizeaza pe
suprafata totala aferentd terenurilor si cladirilor din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale, inclusiv a institutiilor publice din subordinea consiliului local, precum si in spatiile comune inchise
din imobilele de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari, iar cantitatile de produse biocide
utilizate pentru efectuarea prestatilor se determind in functie de doza si de reteta utilizatd pe unitatea de
suprafata sau de volum, conform specificatiilor producatorului.

Capitolul IX.
Indicatorii de performanta si de evaluare a serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

Art. 39. — Indicatorii de performanta ai activitatii DDD sunt cei prevazuti in Anexa nr. 1 la prezentul
regulament.

Art. 40. — Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare stabilesc conditiile ce trebuie
respectate de catre operatori, cu privire la:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitard sunt responsabile;

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii
muncii.

Art. 41. — Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a operatorului cu privire la
urmatoarele activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si Incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

13


http://lege5.ro/App/Document/gm2donrwha/legea-serviciilor-comunitare-de-utilitati-publice-nr-51-2006?d=2025-10-31
http://lege5.ro/App/Document/ge2daojxgmytm/legea-serviciului-de-salubrizare-a-localitatilor-nr-101-2006?d=2025-10-31

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale
pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

Art. 42. — In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanta, operatorul de salubrizare trebuie
sd asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare potrivit prevederilor contractuale;

b) gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor menajere si similare;

¢) gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri;

d) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

e) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea s§i Incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Art. 43. — In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei
publice centrale si locale, precum i A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contractele
directe;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urband Incredintatd prin contractul de delegare a
gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

Capitolul X.
Contraventii si sanctiuni

Art. 44. (1) — Nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 35, lit. b), g) si h) din prezentul
regulament constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 1000 lei la 1500 lei.

(2) Nerespectarea de catre utilizator a prevederilor art. 38, lit. c), e) si f) din prezentul regulament
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 750 lei.

(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor stabilite prin prezentul regulament, se fac de
catre persoanele imputemicite din cadrul autoritdtilor administratiei publice locale.

(4) Contraventiilor prevazute la alin. (1) si alin. (2) le sunt aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul XI.
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 45. (1) — Prezentul regulament a fost intocmit in conformitate cu dispozitiile art. 118 din Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice nr.
97/2025 privind Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor.

(2) La intocmirea acestui regulament s-au respectat dispozitiile din urmatoarele acte normative:
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- Legea serviciilor comunitare de utilitdfi publice nr. 51/2006, republicatid, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 97/2025 privind Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 98/2025 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor.

Art. 46. — Prevederile prezentului regulament poate fi actualizat / modificat prin hotarare a Consiliului
Local al Municipiului Campulung.

Art. 47. (1) — Prezentul regulament face parte, alaturi de Caietul de sarcini din documentatia pentru
atribuirea prin gestiune delegata a serviciului dezinsectie, dezinfectie si deratizare, din documentele aferente
serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Tn Municipiul Campulung.

(2) Anexele nr. 1 si nr. 2 fac parte integranta din prezentul Regulament.

Serviciul Juridic, Agricol si Relatii cu Publicul si Arhiva,

p. Sef serviciu, Inspector,
Consilier juridic, Maria — Isabela FILIP
Nicolae CRINGUS

Actele semnate in original

se regasesc la dosarul

Actele semnate in original sedintei.

se regasesc ladosarul
sedintei.
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Anexa nr. 1 la a serviciului de salubrizare din Municipiul Campulung, pentru activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare

INDICATORI DE PERFORMANTA

S1

]

al serviciului de salubrizare din Municipiul Cimpulung, pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie
deratizare
Nr. Indicatori de performanta Trimestrul Total an
ert I 11 111 v
0 1 2 3 4 5 6
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. Contractarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie
a) numarul de solicitari de imbunétatire a parametrilor de calitate ai % % % % %
activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de 100 100 100 100 100
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati
1.2. Maisurarea Si gestiunea cantitatilor serviciilor prestate
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, % % % % %
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii 100 100 100 100 100
prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit % % % % %
justificate 1 1 1 1 1
¢) procentul de solicitéri de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de % % % % %
5 zile lucratoare 100 100 100 100 100
d) numarul de sesizari din parte agentilor de protectia mediului raportat % % % % %
la numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale 10 10 10 10 10
e) numdrul de sesizari din partea agentilor de sdnatate publica raportat la % % % % %
numarul de sesizari din partea autoritdtilor centrale si locale 10 10 10 10 10
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, % % % % %
raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii 100 100 100 100 100
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utitlizatori
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit % % % % %
justificate 1 1 1 1 1
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de % % % % %
2 zile calendaristice 80 80 80 80 80
1.3. Facturatea Si incasarea contravalorii prestatiilor
a) numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de % % % % %
utilizatori pe categorii de utilizatori 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate In mai putin de 10 zile % % % % %
100 100 100 100 100
¢) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit justificate % % % % %
1 1 1 1 1
1.4. Réspunsuri la solicitirile scrise ale utilizatorilor
a) procentul de raspunsuri date la sesizari scrise referitoare la activitatea % % % % %
prestata 100 100 100 100 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 % % % % %
de zile calendaristice 100 100 100 100 100
2. Indicatori de performanta garantati
2.1. Indicatori de prformanti garantati prin licenta de prestare a serviciului
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a nr. nr. nr. nr. nr.
obligatiilor din licenta 0 0 0 0 0
b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din nr. nr. nr. nr.
analizele si controalele organismelor abilitate 0 0 nr. 0 0
0
2.2. Indicatori de performanti a caror nerespectarea atrage penalititi conform contractului de furnizare / prestare
a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau % % % % %
dacd au existat mbolnaviri din cauza nerespectdrii conditiilor 0 0 0 0 0
corespunzatoare de prestare a activitatii
b) numaédrul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei nr. nr. nr. nr. nr.
publice locale, pe activitati 0 0 0 0 0
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Anexa nr. 2 la a serviciului de salubrizare din Municipiul Campulung, pentru activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare

MODEL PROGRAM UNITAR DE ACTIUNE
al serviciului de salubrizare din Municipiul Cimpulung, pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si

deratizare
Programul Unitar de Actiune pentru anul ...
Nr. | Obiective Suprafata | Numar | Suprafat Tarif *, Valoare Valoare
crt. totald/trecer ul a fara TVA estimatd/a | estimatd/a
e de tratatd/an n, n,

treceri// (lei/mp) fara TVA | inclusiv

(mp) an (lei) TVA

(lei)

1. Dezinsectie — tantari

1

Spatii  deschise din
domeniul public si
privat  al  unitatii
administrativ-

teritoriale (terenuri ale
institutiilor publice din
subordine, parcuri,
spatii ~ verzi/terenuri
adiacente blocurilor de
locuinte, piete, targuri,
oboare, cimitire,
maluri  de lac/ape
curgatoare, locuri de
joaca si alte asemenea)

Spatii  deschise  din
proprietatea privatd a
persoanelor fizice si
juridice, la  care
dezinsectia se executa
de pe aliniamentul
stradal cu  utilaje
adecvate

Cladiri ale unitatilor
sanitare din subordinea
autoritatilor
administratiei publice
locale

Cladiri ale unitatilor de
invatamant din
subordinea
autoritatilor
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administratiei publice
locale

5 | Cladiri ale institutiilor
publice din subordinea
autoritatilor

administratiei publice
locale, altele decat
unitatile sanitare si
unitatile de Tnvatdmant

6 | Spatii comune inchise
ale condominiilor
apartinand asociatiilor
de proprietari/locatari

7 | Camine aferente
retelelor tehnico-
edilitare

| Total valoare estimatd/an dezinsectie — tantari

II. Dezinsectie - capuse

Zone cu vegetatie:

parcuri, gradini
publice, locuri de
agrement, terenuri

apartinand institutiilor
publice din subordine,
terenuri adiacente
blocurilor de locuinte,
alte spatii verzi

IT | Total valoare estimatd/an dezinsectie — capuse

II1. Deratizare

1 Spatii  deschise din
domeniul public si
privat  al  unitdti
administrativ-
teritoriale

2 | Cladiri ale unitatilor
sanitare din subordinea
autoritatilor
administratiei publice
locale

3 | Cladiri ale unitatilor de
invatamant din
subordinea
autoritatilor
administratiei publice
locale

4 | Cladiri ale institutiilor
publice din subordinea
autoritatilor

administratiei publice




locale, altele decat
unitatile sanitare si
unitatile de invatamant

Spatii comune inchise
ale condominiilor
apartinand asociatiilor
de proprietari/locatari
(subsol, spatii tehnice
si alte asemenea)

Camine aferente
retelelor tehnico-
edilitare

III

Total valoare estimati/an deratizare

IV. Dezinfectie

1

Spatii interioare ale
cladirilor unitatilor
sanitare din subordinea
autoritatilor

administratiei publice
locale (cantine,
vestiare, bai, bucatarii)

Spatii interioare ale
cladirilor unitatilor de
invatamant din
subordinea

autoritatilor

administratiei publice
locale (cantine,
vestiare, bdi, bucatarii)

Spatii interioare ale
cladirilor institutiilor
publice din subordinea
autoritatilor

administratiei publice
locale, altele decat
unitatile sanitare i
unitatile de Tnvatdmant

Spatii comune inchise
ale imobilelor de tip
condominiu apartinand
asociatiilor de
proprietari/locatari

(casa scarii, subsol,
spatii tehnice,
incéperile prevazute cu
tobogan destinate
colectarii/evacuarii

deseurilor municipale,
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parcari subterane si
alte asemenea)

IV | Total valoare estimatd/an dezinfectie

Total valoare estimatd/an dezinsectie, dezinfectie si deratizare (I + I + III + IV)

(tabelul este orientativ si se adapteazd corespunzator in functie de numarul de obiective pentru care s-a ofertat
acelasi tarif)

(*) tariful la care se calculeaza valoarea estimata este cel In vigoare, daca acesta a fost aprobat cu cel mult 3
luni inainte de data transmiterii Programului Unitar de Actiune la autoritatea administratiei publice locale sau
tariful estimat prin aplicarea inflatiei de la luna de referintd aferenta ultimului tarif aprobat, in cazul in care
aprobarea are o vechime mai mare de 3 luni.

Programul Unitar de Actiune este cel prevazut in Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 98/2025privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor.

Serviciul Juridic, Agricol si Relatii cu Publicul si Arhiva,

p. Sef serviciu, Inspector,
Consilier juridic, Maria — Isabela FILIP

Nicolae CRIN

. . Actele semnate in original
Actele semnate in original

se regasesc la dosarul

se regasesc la dosarul sedintei.

sedintei.
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